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¢Qué es Growth Hacking?

CHA EL MOMENTO:

]
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Las palabras que lo componen te dan luces de qué
se trata:

significa crecimiento.

proviene de to hack y se refiere a buscar
soluciones creativas o poco convencionales a un
problema o situacion en particular.




¢Quién y como es un Growth Hacker?

El Growth Hacker es el profesional que se dedica a »
desarrollar las técnicas de Growth Hacking.

Es analitico. Datos ante todo

Es multidisciplinario
Es agil. Prueba sin cesar

Conoce las herramientas.
Especialmente las gratuitas

Es creativo. Y rompe esquemas.




Windows Live

El primer
Growth Hack
de la historia
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lotmaill  Elmensaje de amor que cambié todo...

Hotmail hizo el primer Growth Hack de la historia, al incluir este pequeno
mensaje al final de cada mail enviado desde su plataforma.

Esa frase consiguio hacer de cada mail un anuncio publicitario, poco
invasivo y recomendado por un contacto, lo que sabemos aumenta su
impacto sobre el usuario.
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APROVECHA EL MOMENTC

“PS: | love you . Get your
free e-mail at Hotmail” at
the bottom of each-email

1 millon

12 millones

Z millones

Pl bl

#l' hotmail Hotmail

0 usuarios
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El Growth Hacking lo pueden aplicar

Startups

Pymes

Empresas que quieran
reactivar sus ventas
Cuando se quieran aplicar
ideas disruptivas y de alto
impacto.

MERKET R

EL MOMENTU

MOkEahg



Los © principios del Growth Hacking

PRINCIPIO #1 % PRINCIPIO #2

Todas las acciones de un growth hacker Un growth hacker debe tener una
estan enfocadas al crecimiento escalable mentalidad analitica.

y estable.
7\ N
PRINCIPIO #3
].% Un growth hacker trabaja desde un
inicio en el desarrollo del producto.

PRINCIPIO #4
El growth hacker debe ser un friki de la

tecnologia.

LOS 5 PRINCIPIOS DEL GROWTH HACKING

+

)= 4

PRINCIPIO #5
El growth hacker da prioridad a los canales
de crecimiento gratuitos o de bajo coste.

Fuente: Val Munoz de Bustillo
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Embudo de
Growth Hacking

Dave McClure



Embudo de Growth Hacking

Activacion
Retencion
Monetizacion

Recomendacion

APROVECHA EL MOMENTC

., CoOomo te encuentran tus usuarios?

¢ TUs usuarios tienen una gran
experiencia?

¢ Tus usuarios vuelven?
¢COMo generas ingresos?

¢, TUs usuarios te recomiendan?

@Guwowo




Adquisicion: (Como te encuentran

tus usuarios? APROVECHA EL MOMENTO
Detalle: Meétricas:
Es la base de las demas = Trafico en elsitio
etapas. La mas importante, = Costode adquisicion de
porque debe  generar un cliente (CPA)
usuarios continuamente vy = Numero de descargas
hace que estos atraigan a su (aplicacion)

vez, mas usuarios.

Tacticas de Adquisicion:
La web que carga en menos de 3 segundos
Elrobo del SERP

Qs



La web que carga en menos de 3 segundos

Abandonment of web pages due to loading time
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50%

Por cada segundo que tarda
en cargar una pagina, se fuga
el 7% de las visitas.




Elrobo del SERP

Utiliza plataformas de alto trafico y gran posicionamiento, tipo Youtubey
Slideshare para dar a conocer tu proyecto, tu empresa.

in ShdeShare Buscar Q

inicio lecnclogia Educacion Mas lemas Mzs tableros

Sé ol primero en recortar esta daposiia

lmpulsa el crectmliento de tu
EVAPYESA CON el

Fadilitadora: Zulay Moreno
@zulay_moreno

1de 40 P -



Activacion: ;La experiencia de tus

usuarios fue agradable? APROVECHA EL MOMENTO
Detalle: Métricas:
La primera experiencia de los = Conversiones en el
usuarios debe ser la mejor homepage
posible. La activacion se mide = Conversion total

en porcentaje de conversion
ccuantos de los visitantes se
transforman en clientes?

Tacticas de Activacion:
Ofrece contenidos gratuitos y descargables
La foto con una gran sonrisa

Qs




Ofrece contenidos gratis y descargables

Ofrece contenidos de calidad a través de tu Blog o un Ebook, y a cambio le
pides que se suscriban. Es una de las maneras mas efectivas para ganar
suscriptores en un sitio web.

SOBRE Mi MARCA PERSONAL FORMACION CONFERENCIAS BLOG CONTACTO q

Guia como crear un
Curriculum Vitae profesional

Guia del Consultor
cde Marca Personal

Guia completa del @ 'T
Community Manager [ :
& “:.f? . ; ‘ .1 1
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La foto conunagran sonrisa

Paginas Web Profesionales

Conecta tu empresa con el mundo! Usa una foto real y enorme de un
cliente, un usuario; con una gran
sonrisa. Esto, junto a |la
simplicidad de la pagina web

aumenta las suscripciones.




Retencion: ;. Tus usuarios vuelven?

HPROVECHA EL MOMENTO

Detalle: Métricas:

Lo mas importante para el = Numero de usuarios activos
crecimiento de los usuarios, es en el mes.

la retencion. Si el producto no = Numero de usuarios activos
retiene a los clientes que se en el dia.

adquieren en las dos primeras = % de visitantes que retornan
etapas del embudo, la inversion al sitio

en Marketing sera mas costosa.

Tacticas de Retencion:
La llamada Post-venta
El email que crea expectativas (regalo)

Q@




La llamada post venta

Después de efectuada la venta, llama a
tus clientes y hazles una pequena
encuesta, con esto aumentas la
fidelidad y recibes retroalimentacion.
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iREGALO ASESORIA PERSONALIZADA! con mi nuevo curso online "YouTube para Vender"

Juan Merodio <info@juanmerodic.com> Anular suscripcidn

parayo -

¥p inglés » > espafiol v T

raaucitr 1 -.=nsa_ie

Hola Zulay,
£ Quieres saguir avanzando en el marketing digital de tu negocio y transformarlo en ventas,

haciendo uso de uno de los canales de ventas mas potentes que hay y menos usado? Entonces
YOUTUBE es tu mejor aliado

[ULTIMAS HORAS] Un regalo, una oportunidad y un stper descuento

Envia un correo con el E:_TC.N.""E‘ <hola@vilmanunez.com> Anular suscripcitn

titulo: Regalo, Descuento e s Morene

a los susc ri pto res de tu E-.E:E es uno de esos emails con muchisimo contenido, muy variado y que debes aprovechar si o si
blog; a los contaCtos en _; escribo desde Republica Dominicana, donde he venido unos dias a trabajar con mi equipe de
tu B B. D D. Y au menta las Convierte+ (una de nuestras oficinas esta aqui) y a visitar a la familia.

Primero de todo quiero compartirte una nueva Guia de Instagram que he creado para ti. Esta

tasas de apertu ra. completamente actualizada con todos los nuevos cambios que han ido saliendo en los dltimos

meses y estoy muy emocionada porque puedas aprovecharla :-)

>= Ver guia de Instagram =<




Monetizacion: ;COmo generas

ingresos? T

Detalle:

Hay que determinar Ila
relacion entre el costo de
adquisicion y los ingresos por
cliente. Para tener un negocio
rentable, se debe ganar mas
de lo que se gasta para
adquirir cada usuario.

Tacticas de Monetizacion:

La venta de urgencia
Unsolo CTA

Cl

Métricas:

* Ingreso por cliente
» Gastos de Marketing

i
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La venta de urgencia

Consiste en colocar un producto o servicio a la venta con un precio especial
y un limite de tiempo para realizar su compra, con un numero limitado de

unidades disponibles. Incentiva a los usuarios a comprar para no perder la

oferta.
2 vuelos para nifio y/o adullo con opcion a folo y video de |3
experiencia desde 33,15 € en Madrid Fly

33,15 €

39¢€ 15% 585¢

& Mas de 160 comprados




Un solo boton de CTA (call to action) gigante

Usa botones gigantes en tus landing pages. Incluso de diferentes
colores. Esta demostrado que incrementa la tasa de conversion.

Zbounceexchange

Do KM Want To

Convert Your Bounce Traffic

Into Revenue?



Recomendacion: i Tus usuarios te

recomiendan? APROVECHR EL MOMENTO.
Detalle: Métricas:
Promover la recomendacion = Numero de prescriptores
es fundamental. El boca a = Numero de visitantes
boca (dentro y fuera de producto de las
Internet), es sin duda la forma recomendaciones.
mas eficiente, rapida vy = Numero de invitaciones
sostenible para lograr el enviadas.

crecimiento.

Tacticas de Recomendacion:
Member get member (programa de referidos)
Paga conun tweet

Q@




Member get member (MGM)

Ofrécele a tu cliente recompensas 0 una mejora en sus condiciones, si trae
a un nuevo cliente. Esta técnica convierte a tus clientes en tu fuerza de
ventas.

Uber ~vuda SELFCCIONA UNA CIUDAD @ REGISTRAR
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Paga con un tweet

0 TWEET

OH MY GOD WHAT HAPPENED AND WHAT ot
SHOULD I DO? %ﬂﬂﬁ}ﬁ::wowm

Desbloquea un contenido siy solo ; ‘
, o {Obténgalo en forma gratuita! A camino solo tiene gue pubbcartwitear al
Sl, te pagan con un tweet. Convierte ===

Elsa una red social de abajo, conecte con su cuenta, envie su mensae y

a tus ClienteS/suscriptores en consiga su contenkio gratusto
prescriptores de tus productos 'y (™Y Facuo con un Tweet
servicios.

ﬁ Pagar con una publicacion en Facebook



I ® O X = C D
G = 0 S =~ C
O o0 & 0 C Q= = QO @



O QCc T =m
-0 = 0 < 353 0 O

o Q
o

Encuentran Visitanla
el producto pagina web

Creanuna
cuenta

Retienes el email

Usan y disfrutan Usan la parte
el producto gratuita o la prueba

Lo recomiendan Utilizan la funcion
a amigos compartir

Pagan porel Compran la version
producto completa



La unica métrica que impor

Qoo



Por que ?

Solo debes tener una métrica clave: Tasa de conversion,
Incremento de suscriptores, Incremento en facturacion.
Una métrica es mas valiosa cuanto mas cerca se
encuentra de tu objetivo de negocio.

La métrica unica cambia por sector y por momento en el
que se encuentra la empresa.

Piensa siempre en ratios o incrementos

Huye de las métricas vanidosas.



Launicameétricade... i

Uber

NSM: Viajes semanales NSM: Daily Active Users (DAU)

Qoo




Las 10 métricas masimportantes

Métrica Significado Como se calcula




Las 10 métricas masimportantes

Métrica Significado Como se calcula




Las 10 meétricas mas importantes
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El email de vuelta para flojos

"Don't be a lazy mofo with your marketing”

OkDork

Al enviar un correo a tus suscriptores y si deseas que lo compartan, coloca un enlace
foward. Al clicar sobre él, se abrira un correo listo, con el texto que hayas escrito. El
suscriptor solo tendra que colocar el nombre del destinatario y su direccidon de correo. jLe
estas pidiendo un favor, ponsela facil!



Haz de tu home, una landing page

Por lo regular la pagina de inicio de una web es la que mas visitas recibe, entonces elimina
todo lo superfluo que distraiga al visitante de realizar la accion que persigues, y
conviértela en una landing page.

Mira esta de Groupon Chile, disefiada para capturar correos y construir BB.DD.

Herramientas: Instapage o Unbounce.

Ahorra entre 50% y 90% en Arica




Aplica el principio KISS (Keep it simple, stupid)

Haz tus newsletters, emails y comunicaciones digitales lo mas sencillas posibles.
Lo sencillo vende. Si tienes que explicarlo, no sirve

Google



Utiliza un nombre real en tus campanas de
e-mail marketing

Al enviar e-mails de la compania utiliza un nombre real. Esta comprobado que las tasas
de apertura de los correos mejoran sustancialmente cuando se reconoce que quien lo

envio, fue un ser humano. Recuerda, escribir el texto en una forma cercana y saludar al
receptor por su nombre (personalizarlo)

Buzineas goals vanishing? Cpen immediately... Reckdts  » ]
Heil Patel advercedi@neilpatel. com g bavis de infusionmal. mom 20 saul, [hace 1 diz) =
':-J-!. Inglés -« aslmvann = AT | e Cecacihvar para Inglés
Hew Zulay

Ao o frastratad soth Iried 10 groey wour anline DUSIness Bul can spinning
your wheels?

Do you find yourssll working for days and days yal you don sesm fo be
MoVING amy closer 1o your business goals's

FOF most onling business ownars.. Ihis 15 your really on & daily basis
You waks up and work all day long al wour Compulber You no oagar have &
social life because you're chasing a dresm You're staring to see same

aogress, bul you're nowhers near reaching yvour business and inancial goals
! ¥

Sinoe you're reading this you probably find yourself in the group of “struggling
Entrenrans e



Coming Soon

Crea una landing page de expectativa, antes de lanzar tu pagina web o blog, y aprovechay
solicita el e-mail a los visitantes para avisarles del lanzamiento oficial. Usa botones gigantes
en tus landing pages. Incluso de diferentes colores. Esta demostrado que incrementa la

tasa de conversion media.

Conviéertete en Growth Hacker

En los proximos dias lanzaré el blog que te ayudara a convertirte

en Growth Hacker y hacer crecer tu startup.

Avisame cuando lances

"

al 63 ano de (os mejores Growih Hackers Que CoNOXCo. Super infrigad por ver
cAmo pone 10J0 ese conocimiento y Menicas adquinides duranie 308 afios on sale Blog
que esfoy Seguwo va 3 convertirse en referencia en & mundo del Growth Hacking para

S.'&.’?L.‘,!‘aé y empréncedorss o
) FOQ e £ e Qeeny




Reciclaje de contenidos

REDUCE, REUSE, RECYCLE
(JosT NOT EVERYTHING).

¢ Tienes un blog? Recopila tus posts y prepara un
ebook. Transforma el eBook en diapositivas y
subelo a SlideShare. Usa las diapositivas para crear
unvideo y subelo a Youtube.

Crear contenidos nuevos requiere mucho tiempo.
Cada formato, cada plataforma tiene un publico
objetivo diferente, reciclando el contenido podras
alcanzarlos.



Contenido Evergreen

Este contenido no pasa de moda,
siempre es relevante. Los manuales,

tutoriales, calendarios, etc. son
contenidos evergreen.

"EVERGREEN 50N LOS
CONTENIDOS QUE SIEMPRE
SON RELEVANTES PARA TU

AUDIENCIA"




Si vendes online, prueba a realizar envios gratis

Esta comprobado que las empresas que ofrecen un envio gratis de sus productos tienen
una tasa de conversion alta. Esto es lo que se llamamos incorporar un valor anadido
al producto.

m'Shopping g Ervio gratuito

Ajusta el precio de los productos para que sigan siendo competitivos, pero que a la vez
permitan asumir los costos de ofrecer el envio gratuito.



El e-mail sencillo

Hola Viilma

Esta es una recopilacion de 22 tacticas con una efectividad mas que
demostrada. Todas han sido probadas por mi o por startups con gran éxito. Espero
que te sean utiles

22 efectivos growth hacks que puedes hacer hoy

Si te gustan, estas de suerte, en unos dias te enviara un eBook con 75 tacticas, solo

disponibles para suscriptores
Val
P.D: Te agradeceré si dejas un comentano en el post opinando sobre estos hacks

seria especiaimente interesante que nos hablases de tu expenencia poniéndolos en

practica

Escribe newsletters y correos sencillos,
como si le estuvieras escribiendo a un
amigo. Hacerlo de esta forma, propicia la
cercania y existe mas posibilidades de
que sea leido.



Versiones demo y pruebas gratuitas

Es una estrategia muy interesante que se basa en desarrollar una plataforma que permite a
los usuarios probar los beneficios que aporta esa herramienta a su negocio. La idea es
que se puede usar gratis, simplemente sirve para mostrar las caracteristicas y beneficios
del producto durante un tiempo limitado. Es una buena manera de darte a conocer sin ser

invasivo.

N ] -
dserllke CLUENTES  FURCIONES  COMPLEMENTOS  MESSENGERS  PRECIOS INICIAR SESION -

Chat en vivo para la
asistencia web y movil

Ayuda a tus clientes cuando y donde hace falta,

FRUEBALD GRATIS




Conclusiones

Growth Hacking es una forma distinta de ver y buscar como hacer crecer
una empresa, con el minimo de recursos posibles.

Conoce perfectamente tu embudo de Growth Hacking, y disena los hacks
mas adecuados para cada etapa del embudo.

Que un hack sea bueno no significa que sea el mejor. Encuentra el que
tenga mayor probabilidad de generar crecimiento.

Identifica tu unica métrica (North Star Metric). Enfécate en ella. Cambiala

de acuerdo a la etapa en la cual se encuentre tu empresa.



Y recuerda:

En escenarios inciertos, experimenta
unay otra vez. No temas fallar...

Ah, y falla barato.






Herramientas Para qué sirve




Herramientas Para que sirve




Herramientas Para que sirve




Herramientas Para que sirve




CONTACTO

Zulay
Moreno

)

ECHA EL MOMENTO

PX] zulay@guayoyomarketing.com

. + 58 412-3477238

www.guayoyomarketing.com

vCard https://evaunt.me/KE1Ix5/ZulayMoreno

Qoo
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